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Muda (無駄) = Verschwendung, bekannt geworden durch das Toyota Production System
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Information Work: zeitaufwändig und ineffizient

Email: 13 h/W

Suchen: 9 h/W Analysieren: 8 h/W

Kommunikation/
Zusammenarbeit: 6.5 h/W

Inhalte erstellen: 6 h/W

Dokumente 
organisieren: 7 h/W

Quelle: IDC, “Hidden Costs of Information Work: A Progress Report”, 05/2009,
http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=217936

...

Erfolgloses 
Suchen: 3.5 h/W

Rad neu 
erfinden: 3 h/W

Versions-
probleme: 2 h/W

Umformatieren: 2 h/W

Dokumente 
zusammenführen: 4 h/WPublishen auf

mehreren Kanälen: 3 h/W

Archivierte Inhalte
erhalten: 2 h/W

http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=217936


Page 4 | 21.01.2010© Copyright 2010

MiPo’10 − Enterprise Search

Intranet Suche: Status Quo aus Sicht der 
Verantwortlichen

Quelle: Jane McConnell, “Global Intranet Trends for 2010”, http://www.netjmc.com
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Status Quo aus Sicht der Mitarbeiter

• „Man findet nichts!“

• „Wieso können wir nicht Google haben?“ 
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Was ist eigentlich der Unterschied...?

• Intranet Suche: Suche in internen Webseiten

• Enterprise Search: Suche in beliebigen Quellen
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Vom überschaubaren zum grenzenlosen 
Informationschaos

• Heute: Intranet / Mitarbeiterportal

• Morgen: Workplace

 intern ↔ extern

 Browser ↔ Fat Client

 Business ↔ privat

 stationär ↔ unabhängig (Ort / Gerät)

 standardisiert ↔ individuell

 Struktur-orientiert ↔ Freiform / Task- & Informations-orientiert 

 ...
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Google wird‘s schon richten! Oder?

„Current products do not do a good 
job providing relevant results ... 
That includes Google's killer 
PageRank algorithm, which ... 
simply does not translate well to 
the enterprise search market.“

Ben DuPont: „Analysis: Enterprise Search - Seek and Maybe You'll Find“
(in Networkcomputing)‏

„Ironically, even the Enterprise version of Google
... can't ... rescue Enterprise search. ... it 
performs similarly to other engines.“

Mark Bennett, New Idea Engineering: „Search 2.0 in the Enterprise: Moving Beyond "Single Shot" Relevancy“

„Even Google stated that search is no 
replacement for properly managed 
content, and that the accuracy and 
relevance of search tools is dependent 
on the quality of the content and 
structure of content searched.“
Alan Pelz-Sharpe: „Search at a tipping point?“ (CMS Watch)‏
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BESSEREN SUCHE
In 3 Schritten zu einer 
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1.) SEARCH MANAGEMENT

Photo credit: Maarten van Maanen (maartmeester)
http://www.flickr.com/photos/maartmeester/2921474846/

http://www.flickr.com/photos/maartmeester/2921474846/
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Search Management wird dem Zufall überlassen

• Nur 12% haben eine Search Strategie

• Nur 10% ziehen die Benutzer in Such-Projekte ein, nur 
13% testen die Search-Usability

• Weniger als 1 Person zur laufenden Such-Betreuung ist 
der Normalfall (70%), sogar bei Grossunternehmen 
(40%)

• Search Analytics wird von 65% gar nicht oder nur 
unregelmässig durchgeführt

Quelle: Jane McConnell, “Global Intranet Trends for 2010”, http://www.netjmc.com
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Nutzerverhalten Trefferliste

Contentmanager.de:  „Beim Googeln erforscht: Studie zum Nutzerverhalten auf Google-Suchergebnisseiten“, Daniel Reza Schmeißer,
http://www.contentmanager.de/magazin/artikel_2148.html

http://www.contentmanager.de/magazin/artikel_2148.html
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Pflichtprogramm

• 1 Person zum Such-Verantwortlichen ernennen 
(Strategie, Konzept, Inhalt, Koordination Technik)

• Qualifiziertes Benutzer-Feedback einholen (1x/Jahr)

• Search Analytics betreiben (1x/Monat)

 Short Tail

 Zero Results / Search Abondonment

 Trend Analyse

 Best Bets

• Inhaltsbereitsteller sensibilisieren/ausbilden/ 
incentivieren

• An Erwartungshaltung der Mitarbeiter „arbeiten“
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Search Analytics: Best Bets im Google Intranet
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2.) METADATEN-KONZEPT

Photo credit: Kristin Andrus (kpishdadi)
http://www.flickr.com/photos/wiphey/15958029/

http://www.flickr.com/photos/wiphey/15958029/
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Bisherige Ansätze

• Freitext Keywords

• Taxonomien

• Social Tagging (Folksonomies)
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Kombinierter Ansatz

• System schlägt dem Autor auf Basis des vorliegenden 
Inhalts und abgestimmt auf eine High-level Taxonomie 
ein oder mehrere Keywords vor

• Autor verwendet, korrigiert, ergänzt, löscht oder 
ignoriert den Vorschlag

• Keywords zum Teil des sichtbaren Mitarbeiterportals 
machen: als Navigationsoption, als Bindeglied zu 
Personen, in Relevanzberechnung und Trefferliste, ...

• Benutzer können Tags hinzufügen und die Einordnung 
bewerten

• Aufnahme in Performance-Messung; Autoren erhalten 
Auswertungen
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3.) BENUTZERFÜHRUNG

Photo credit: Crashworks
http://www.flickr.com/photos/mrcrash/746540040/

http://www.flickr.com/photos/mrcrash/746540040/
http://www.flickr.com/photos/mrcrash/746540040/
http://www.flickr.com/photos/mrcrash/746540040/
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Demo: www.wineaccess.com
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Woher die benötigten Metadaten nehmen... ?

Metadaten Vorhanden Händisch Extrahierbar

Datum 

Format 

Quelle 

Autor 

Organisations-

einheit

 

Dokumenten-Typ 

Orte 

Produkte 

Personen 

Themen  

...
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Case Study: Faceted Navigation bei Vivisimo
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In 3 Schritten zu einer besseren Suche

• Search Management

• Metadaten-Konzept

• Benutzerführung
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vorname.nachname@infocentricresearch.com

www.infocentricresearch.com
www.intranet-matters.de
twitter.com/IntranetMatters
delicious.com/Infocentric_Research

mailto:stephan.schillerwein@infocentricresearch.com
mailto:stephan.schillerwein@infocentricresearch.com
http://www.infocentricresearch.com/
http://www.intranet-matters.de/
http://www.intranet-matters.de/
http://www.intranet-matters.de/
http://twitter.com/IntranetMatters
http://delicious.com/Infocentric_Research

